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Bonjour & tous,
Cette premiére lettre d'information est 'opportunité, suite 4 nos échanges avec les Médecing
Régulateurs, de vous confirmer le périmétre du projet.
La solution technigue de « débordement des appels S.A.M.U » a pour vocation d'assurer la
continuité des appels t€léphonigues lors de situations conjoncturelles spécifigues (saturation
des infrastructures technigues locales). Ce nouvel outil est mis & disposition des différentes
entités qui détermineront la pertinence de son utilisation en fonction de |a situation. | n'impac-
te donc en rien le fonctionnement en routine des S A M. U concernés.
\ L'organisation des moyens internes en période de crise, quant 4 elle, est coordonnée par le
CHU Amiens groupe de travail fonctionnel dédié, groupe de travail piloté par le S.A MU &80,
Picardie
p—r Mous remercions 'ensemble des S.A.M .U rencontrés pour leur disponibilité et la gualité des
‘ - r ‘ AN “ &changes autour de cette solution.
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Agenda: 24/6 Metz, Reims—30/6 Beauvaiz—15/7 Clermont-Ferrand, Limoges, Tulle—20/7
Saint-Denis de la Réunion {visioconférence) - 23/7 Caen
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