
Evènements Indésirables au 
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Recommandations professionnelles 
de Samu Urgences de France



EIAS - EIGS
Définitions

• Evénement indésirable associé aux soins
– évènement inattendu
– perturbe ou retarde le processus de soin
– impacte directement le patient dans sa santé

• Evènement indésirable grave associés à des soins :
– gravité 4 ou 5 de l’échelle HAS : 

• décès
• mise en jeu du pronostic vital
• survenue probable d’un déficit fonctionnel permanent

(y compris anomalie ou malformation congénitale)
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EIAS et Régulation Médicale

• accessibilité du CRRA 15
• accueil des appelants
• qualification de la demande de soins
• actions mises en œuvre
• orientation de l’appel et du patient
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Régulation Médicale 
Risques

• Risques sanitaires
• Risques juridiques
• Risques médiatiques

La régulation médicale : 
« secteur de soins à risques »
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Régulation Médicale
Démarche Qualité

• Démarche d’amélioration continue de la qualité et de 
la sécurité des soins 
– Intégrée à celle de l’établissement (cartographie des 

processus et des risques, démarche PAQSS, …)
– Organisée entre plusieurs Samu-Centre 15

• Cellule d’analyse des fiches évènements indésirables 
(CAFEI) 
– Spécifique au Samu-Centre 15
– Recueille et traite les fiches d’EIAS
– Transmission du bilan annuel des CAFEI « Samu-Centre 15 » 

au comité technique régional des urgences (CTRU)
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Régulation Médicale
Outils d’analyse des EIAS

• Revue de morbi-mortalité (RMM)
– EIAS qui concerne des Ets de santé

• Comité de retour d’expérience (CREX)
– EIAS qui concerne des partenaires du Samu autre que 

des Ets de santé

• Evaluation de pratique professionnelle (EPP) 
– Confronter nos pratiques aux recommandations 

professionnelles
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Régulation Médicale :
Déclarer

• Déclarer tout EIAS constaté, y compris ceux 
impliquant les partenaires du Samu

• Accès facile au système de déclaration de 
l’établissement : 
– De chaque poste de travail
– Idéalement interfacé avec le SI Samu

• Identifier au Samu un réfèrent qualité et gestion 
des risques
– Promouvoir la qualité et gestion des risques
– Faciliter la déclaration et le traitement des EIAS
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Déclarer un EIGS
• Processus de déclaration identique aux EIAS
• Signalement obligatoire des EIGS au DG ARS

– démarche positive d’amélioration de la qualité et de la sécurité 
des soins

– via le portail de signalement des évènements sanitaires 
indésirables 
https://signalement.social-sante.gouv.fr

– En lien avec la Direction de l’établissement et le Chef de 
Service

• Qui déclare l’EIGS :
– tout professionnel de santé
– tout représentant légal d’établissement de santé ou 

d’établissement et service médico-social
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Signaler un EIGS

EIGS

Gravité 4 - 5

Gestion immédiate en en 
lien avec Direction

Déclaration sans 
attendre auprès de 

l’ARS

portail national de 
signalement

1ere partie de la 
déclaration

Analyse des causes 
profondes 

CREX, RMM

Plan d’actions :
mise en place et suivi

Analyse et suivi à 3 
mois

portail national de 
signalement

2ème partie de la 
déclaration 
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EIGS
Une sous-déclaration !

• mars 2017 à mars 2018
• 1.870 déclarations
• 300 à 400.000 

déclarations possibles
• 5 risques principaux :

– Suicides
– Défaillance de diagnostic
– Chute de patients
– Geste-technique 

opératoire
– Erreur médicamenteuse
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EIGS
Signalement des Samu-Centre 15

• 10 déclarations…
• 7 décès
• Evitables 9 fois sur 10
• 3 situations pré-

identifiées : 
– Sous estimation de 

l’urgence (7/10)
– Régulation ARM (2/10)
– Surcharge de travail, 

baisse vigilance (3/10)
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Déclarer et signaler :

Démarche qualité

• S’impose aux Samu-Centre 15

• S’inscrit dans une dynamique de :

– Qualité des soins et de la réponse aux appels

– D’établissement

– Partage d’expérience

– Certification des Samu-Centre 15
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Les Recommandations SUDF

1. La reconnaissance des Samu-Centre 15 comme « secteurs de soins à risques » au sens de la 
définition de la HAS 

2. L’accès facile au système de déclaration de l’établissement de chaque poste de travail du CRRA 15 
3. L’identification d’un référent qualité et gestion des risques au sein de chaque Samu-Centre 15
4. La déclaration obligatoire de tout EIAS constaté par le Samu-Centre 15 au sein de l’établissement 

siège du Samu-Centre 15 ;
5. Un processus de déclaration identique des EIGS à celui des EIAS 
6. Le signalements d’EIGS en régulation médicale sur le portail national en lien avec la direction de 

l’établissement et le chef de service
7. La non substitution de la déclaration au sein de l’établissement siège de Samu-Centre 15 par une 

déclaration sur des portails spécifiques (ARS par exemple)
8. La mise en place d’une CAFEI spécifique pour le recueil et le traitement des EIAS en régulation

Cette CAFEI peut être commune à plusieurs Samu-Centre 15
9. Au moins un médecin régulateur urgentiste, un assistant de régulation médicale, un superviseur 

ou un cadre de santé et le correspondant qualité du Samu-Centre 15 au sein de la CAFEI « Samu-
Centre 15 » 

10. Une analyse en RMM lorsque l’EIAS ne concerne que des établissements de santé
11. Une analyse en CREX lorsque l’EIAS concerne des partenaires du Samu-Centre 15 autre que des 

établissements de santé
12. La transmission d’un bilan annuel des CAFEI « Samu-Centre 15 » au comité technique régional 

des urgences (CTRU)
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