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Journée de régulation médicale
Paris – 18/12/2018

Agnès et François sont heureux de vous faire part
de la naissance du 3ème

Guide de Régulation Médicale :

Gilles BAGOU
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Un peu d’histoire

§ XXème siècle :
• protocoles de service dans quelques SAMU
• les journées de Montluçon (SAMU de France)

§ 2000 : création de la Commission Scientifique de SAMU de France

§ 2002-2004 : Guide d’aide à la régulation au SAMU-Centre 15 (v1)

§ 2006 : création de la SFMU

§ 2007-2009 : Guide d’aide à la régulation au SAMU-Centre 15 (v2)

§ 2014-2018 : Guide de régulation médicale (v3) (SFMU-SUdF)
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Méthodologie (1)

§ v1, 2004 : « Guide d’aide à la régulation au SAMU-Centre 15 »
• coordination : Philippe MENTHONNEX
• comité de rédaction : 12 auteurs et validation
• contributeurs : 69
• livre de 397 pages
• travail par motifs de recours
• plan-type pour chaque fiche
• classification des décisions : P 0-1-2 / R 1-2-3-4
• réunions au SAMU de Paris, séminaire final à Autrans (janv. 2004)
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Méthodologie (2)

§ v2, 2009 : « Guide d’aide à la régulation au SAMU-Centre 15 »
• coordination : Gilles BAGOU
• groupe de travail : 13 auteurs et validation
• contributeurs : 74
• livre 528 pages et forme électronique sur le site SUdF

• actualisation de chaque fiche
• nouvelles fiches
• échanges par courriels, réunions aux congrès SFMU
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Méthodologie (3)

§ v3, 2018 : « Guide de régulation médicale »
• coordination : Gilles BAGOU
• publication : Frédéric BERTHIER
• groupe de travail : 11 auteurs et validation

Idriss ARNAUDET 44, Gilles BAGOU 69, Frédéric BERTHIER 44, 
Catherine BERTRAND 94, Jean-François CIBIEN 47, 
Alain FACON 59, Pierre-Yves GUEUGNIAUD 69,
Jean-Marc LABOUREY 25, Catherine PRADEAU 33,
Dominique SAVARY 74, Muriel VERGNE 83.

• contributeurs : environ 100 incluant ceux des précédentes éditions

• échanges rédactionnels par courriels
• synthèse et reprise de chaque fiche par le coordonnateur
• amendements et validation en séminaire à Lyon (nov. 2018)
• mise en forme définitive par le coordonnateur
• mise en ligne : SFMU, SUdF
• intégration à SI-SAMU
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Guide de Régulation Médicale

§ titre : « Guide de Régulation Médicale »
§ motifs de recours
§ toutes les fiches ont été toilettées, adaptées, réécrites ou créées
§ masque de la fiche-type
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Guide de Régulation Médicale

§ titre : « Guide de Régulation Médicale »
§ motifs de recours
§ toutes les fiches ont été toilettées, adaptées, réécrites ou créées
§ masque de la fiche-type :

• introduction
• suivi de l’affaire è suivi de la régulation médicale
• procédures dégradées è adaptation de la décision
• décisions :
P priorisation par l’ARM 
R décision du médecin régulateur

§ publication

P0 : SMUR réflexe, régulation AMU prioritaire 
P1 : régulation prioritaire AMU ou PdS
P2 : régulation qui peut être mise en attente
P3 : rappel (<1h) par le CRRA pour régulation
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Guide de Régulation Médicale :

la troisième édition

Gilles BAGOU


